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UW UITDAGINGEN?

Als uw klanten vragen of Uw producten en processen Klanten en medewerkers
problemen hebben, veranderen regelmatig, dus vinden het lastig antwoorden

verwachten ze een snel en de hoeveelheid informatie te vinden, omdat informatie
juist antwoord in het binnen uw organisatie handmatig wordt getagd
kanaal van hun keuze groeit dagelijks en gelinkt.

Vind actuele Vind relevante Volg beslisbomen om Verlaag de
informatie met informatie zonder complexe vragen op gemiddelde

alledaags taalgebruik ernaar te hoeven te lossen verwerkingstijd
zoeken en verhoog de

klanttevredenheid

VERGROOT DE WAARDE VAN
UW ONDERNEMING MET

MET KNOWLEDGE MANAGEMENT VAN VERINT:

Biedt u een Anticipeert u Is er één plek voor alle
excellente klantervaring op wat klanten willen en richtlijnen en procedures
tegen lagere kosten voorspelt u wat ze gaan zodat vragen van klanten
vragen consistent kunnen worden
beantwoord

DE WAARDE VAN
KENNISAUTOMATISERING

SAMEN STERKER

Ontdek hoe Verint u helpt om efficiénter te werken
en uw interne processen en prestaties te verbeteren.

Dit onderzoek is uitgevoerd in opdracht van Verint van 1 t/m 11 februari 2020 in samenwerking met onderzoeksbureau Opinium Research LLP. Er is met
34.068 consumenten uit de volgende landen gesproken: Australié, Brazilié, Canada, Duitsland, Frankrijk, Hongkong, India, Japan, Mexico, Nederland,
Saudi-Arabié, Singapore, Spanje, Verenigde Arabische Emiraten, Verenigd Koninkrijk, Verenigde Staten, Zuid-Afrika en Zweden. Het onderzoek is online
uitgevoerd in de taal van het betreffende land, en respondenten zijn voor hun deelname beloond. De onderzochte sectoren zijn onder meer het
bankwezen, fysieke winkels, creditcards, verzekeringen, providers voor mobiele telefonie, online retailers, telecommunicatie, reizen en nutsbedrijven.
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